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AYUNTAMIENTO DE ZUIA: PLAN ESTRATEGICO PARA NORMALIZAR EL USO DEL
EUSKERA EN LA ADMINISTRACION 2023-2027

CRITERIOS LINGUISTICOS DEL AYUNTAMIENTO DE ZUIA

INTRODUCCION

El euskera, lengua propia del Pais Vasco, es lengua oficial junto con el castellano, y todo el
Sector Publico de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi debe regular su oficialidad y garantizar
la igualdad de uso de ambas lenguas. Asimismo, el conjunto de la ciudadania de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco tiene derecho a conocer y usar el euskera y el

castellano. Los poderes publicos deben garantizar el ejercicio de estos derechos.

Este documento contiene las directrices generales para el uso de las dos lenguas oficiales de
la CAPV. El objetivo es establecer criterios para la correcta gestion linglistica en la

administracion y servicios del Ayuntamiento de Zuia.

La forma de seguimiento de los criterios aqui recogidos, asi como las actuaciones y medidas
necesarias para su cumplimiento se recogeran en el plan estratégico de normalizacion del uso
del euskera en la administracion del Ayuntamiento de Zuia. Tanto los criterios como el plan
tendran vigencia entre 2023 y 2027.

Objetivos
Los principales objetivos de estos criterios lingliisticos son:

e Garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania, y lograr la igualdad linguistica

cuando ésta se ponga en contacto con el Ayuntamiento de Zuia.

e Normalizacion y promocién del uso del euskera en la administracién y servicios

del Ayuntamiento de Zuia.
Area de influencia

Estos criterios se estableceran en todos los actos, actividades y procesos administrativos que

el Ayuntamiento de Zuia realice en su nombre.
Lenguaje no discriminatorio

El Ayuntamiento de Zuia debe hacer un uso inclusivo y no sexista del lenguaje en todo tipo de

imagenes y actividades, y en los documentos y soportes que genere.
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1. EJE: GESTION

1.1. Gestion general del euskeray liderazgo

Para la salvaguarda y cumplimiento de los derechos linglisticos de la ciudadania, la gestion de
las lenguas oficiales deberd estar integrada en el sistema general de gestidn de la entidad, de

acuerdo con los criterios que aqui se determinan.

El seguimiento de estos criterios, asi como del plan de cumplimiento de los mismos, sera
realizado por el equipo de trabajo designado por el Ayuntamiento de Zuia, compuesto al

menos por:
- Representacion politica
- Representacion técnica
- Servicio de euskera

Dicho grupo de trabajo se reunird al menos dos veces al afio. Antes de realizar estas
reuniones, el servicio de euskera remitira al personal analizara el grado de cumplimiento de los
criterios. El informe elaborado con los resultados del analisis sera la base para el seguimiento

por parte del grupo de trabajo.

Asimismo, se informard del seguimiento al grupo de trabajo de euskera del Ayuntamiento de

Zuia.

1.2. Personal

El Servicio de Euskera informara al personal sobre el plan aprobado y los criterios lingiisticos
para que tengan claro en todo momento cudl es el objetivo de su organizacién en materia de

gestion linglistica, y cuando, con quién, en qué lengua deben desarrollar su actividad laboral.

Cada vez que se incorpore un nuevo/a trabajador/a al Ayuntamiento de Zuia el servicio de

euskera le informara de los criterios linglisticos adecuados a las funciones del puesto.

1.3. Capacidad linguistica

a) Personal

El servicio de euskera del Ayuntamiento de Zuia revisara los perfiles linglisticos y las fechas
de preceptividad de la relacién de puestos de trabajo al inicio de cada periodo de planificacién,

asi como cuando se produzcan modificaciones en dicha relacién de puestos de trabajo.

También lo hara cuando se realicen contrataciones fuera de la RPT.
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b) Representantes politicos

Al inicio de cada legislatura, en la constitucion de la nueva corporacion, se realizara un analisis
de la competencia en euskera de sus miembros. Junto a ello, se les informara sobre los
criterios linglisticos del Ayuntamiento de Zuia y se establecera una relacion en funcion de la

capacidad de cada uno.

1.4. Comunicacion de la estrategia de promocion del uso del euskera

El Ayuntamiento de Zuia informara a la ciudadania sobre sus criterios linguisticos.

Asimismo, les transmitir4, en funcidén de estos criterios, un mensaje proactivo de uso del

euskera a través de soportes gréficos.

1.5. Clausulas linguisticas

En los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zuia se incluirdn las clausulas linguisticas
necesarias en cada caso para garantizar a la ciudadania el acceso a las actividades o
servicios contractuales en las mismas condiciones linguisticas que las exigidas a las
instituciones y el cumplimiento de la regulacién de la oficialidad linglistica del euskera y del

castellano.

En el caso de contratos mayores, el servicio de euskera propondra las clausulas lingiisticas al
6rgano de contratacién. En el caso de contratos menores, el personal técnico responsable de
la contratacién podrd introducir las clausulas que considere necesarias. Para ello, el servicio

de euskera preparara una bateria de ejemplos de posibles clausulas.

Posteriormente, sera el 6rgano de contratacion el encargado de garantizar el cumplimiento de

estas clausulas con la colaboraciéon del servicio de euskera.

Se procurara la publicacién en las dos lenguas oficiales de los pliegos de clausulas

administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

1.6. Subvenciones

En los convenios suscritos por el Ayuntamiento de Zuia y en las subvenciones concedidas, se
incluiran los criterios linglisticos necesarios en cada caso para garantizar a la ciudadania el
acceso a las actividades o servicios contractuales en las mismas condiciones linglisticas que
las exigidas a las instituciones y el cumplimiento de la regulacion de la oficialidad linguistica del

euskera y del castellano.
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A tal efecto, el servicio de euskera propondra al servicio responsable los criterios que
correspondan en funcion del tipo de convenio o subvencién. Posteriormente, sera
responsabilidad del servicio garantizar el cumplimiento de estas clausulas, con la colaboracién

del servicio de euskera.

2. EJE: USO

2.1. Imagen
Rétulos

Los rétulos internos y externos, tanto fijos como provisionales, de las sedes, oficinas y otras
infraestructuras del Ayuntamiento de Zuia se redactardn en las dos lenguas oficiales en

cualquier soporte.

No obstante, el rétulo podra colocarse exclusivamente en euskera en los siguientes casos:
a) Cuando la grafia del texto sea muy similar en euskera y castellano.

b) Cuando el rétulo en euskera no induzca a confusion.

¢) Cuando el mensaje vaya acompafado de un pictograma para aclarar su significado.

Cuando se utilicen las dos lenguas oficiales en la imagen institucional, se dara prioridad al

euskera.

Sitio web, redes sociales, publicaciones, publicidad

Todas las publicaciones del Ayuntamiento de Zuia, tanto digitales como fisicas, seran

bilingues, dando prioridad al euskera.

Los anuncios publicitarios del Ayuntamiento de Zuia seran en castellano y euskera, por igual.

Actos publicos

Si todas las personas participantes en el evento tienen suficiente capacidad para entender el
euskera, el evento se desarrollara en euskera. Para ello, ellla responsable preguntara

publicamente al inicio del acto.

Si la lengua del acto es el castellano y hay una presentacién previa o hay que pronunciar las

palabras iniciales, dicha presentacion se hara en bilingle.

Aungue el acto sea en castellano, si alguna de las personas participantes realiza su aportacién

en euskera, no se pondran obstaculos y se pondran en marcha mecanismos para quienes no
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entiendan el euskera (traduccion simultanea).

2.2. Relaciones con la ciudadania
Orales

Cuando se preste servicio telefénico o presencial, se garantizara la atencion en euskera. El
personal atenderd en euskera y continuara en la lengua oficial que el/la interlocutor/a elija,

garantizando el derecho a utilizar las lenguas oficiales.

Si el/lla ciudadano/a manifiesta su deseo de hablar en euskera a un/a trabajador/a que no lo

sabe, éste/a solicitara la colaboracion de un/a comparfiero/a bilingle.
Nunca se solicitara al / a la ciudadano/a que actle en una u otra lengua.
Escritas

Cuando el Ayuntamiento de Zuia remita un documento, la primera comunicacién se realizara
en ambas lenguas, tanto en los documentos de difusién general como en los enviados a

particulares y grupos.

Cuando el Ayuntamiento de Zuia reciba el documento y tenga que contestarlo, procedera de la

siguiente manera:

e Serespondera en euskera a quien desee relacionarse en euskera, 0 a quien haya

enviado los documentos en euskera.

e Las comunicaciones recogidas en ambas lenguas seran contestadas en una de las

dos lenguas, y se intentara priorizar el euskera a la hora de elegir.

e Las comunicaciones recibidas en castellano seran contestadas en castellano o
bilingle.

e Siempre se ofrecerd la posibilidad de comunicarse en euskera en el futuro.

2.3. Relaciones internas

Orales

Se fomentar4 el uso del euskera en las relaciones orales telefénicas y presenciales entre

compafieros/as.

Si algunas de las personas participantes en la reunion de trabajo tienen suficiente capacidad
para entender el euskera, el evento se desarrollara en euskera. Para ello, el/la responsable

preguntara publicamente al inicio del acto.



Zuiako Udala
Ayuntamiento de Zuia

Escritas

Se fomentara el uso del euskera en las relaciones de trabajo escrito entre comparieros y

compairieras.
Procedimientos administrativos

Cuando se inicie un procedimiento administrativo o se abra un expediente, se decidira el
idioma en el que se realizaran todos los pasos del procedimiento y se promovera la posibilidad

de hacerlo en bilingue.

Los procedimientos se podran tramitar en euskera cuando la solicitud de inicio del

procedimiento se haya realizado en euskera.

2.4. Relaciones externas

Sector publico

El personal del Ayuntamiento de Zuia realizara siempre la primera palabra en euskera, y si
el/la interlocutor/a sabe euskera se continuara la entrevista en euskera. En caso de que otra
Administracion inicie la comunicacion, el personal del Ayuntamiento de Zuia respondera en la

lengua utilizada al iniciarse la comunicacion.

Se fomentaran las comunicaciones en euskera entre las entidades del Sector Publico de la
CAV.

Las respuestas a un escrito o requerimiento escrito en euskera se realizaran en euskera. Si el
escrito se ha recibido en ambas lenguas o en castellano, se procurard contestar en ambas

lenguas.
Empresas privadas

Cuando se preste servicio a una empresa de forma telefénica o presencial, se garantizara la
atencion en euskera. El personal atendera a la empresa en euskera, continuando
posteriormente en la lengua oficial elegida por la empresa, garantizando el derecho de la

ciudadania a utilizar las lenguas oficiales.

Si el/la interlocutor/a hablara en euskera a un trabajador que no lo supiera o le manifestara su

deseo de hacerlo, éste/a solicitara la colaboracién de un/a compafiero/a bilingte.
El personal nunca exigira a la empresa que utilice un idioma u otro.

Se fomentard el uso del euskera en las comunicaciones escritas con entidades privadas.

2.5. Formacion
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Si todo el personal que va a recibir formacién tiene un nivel suficiente de comprensiéon en

euskera, se priorizara la formacién en euskera.

El Ayuntamiento de Zuia estudiard las necesidades de capacitacion linglistica del personal
para cumplir estos criterios linglisticos y elaborard propuestas para incluir cursos de
capacitacién en el plan general de formaciéon del Ayuntamiento de Zuia. EI Ayuntamiento de

Zuia garantizara los recursos necesarios para impartir dicha formacion.
2.6. Recursos informéticos

Se ofertara la instalacion de la versién en euskera de programas, aplicaciones, bases de datos

o herramientas al personal con nivel suficiente de euskera, siempre que sea posible.

2.7. Lengua de creacion y traducciones

Con carécter general, se impulsara la creacibn de documentos en euskera y su posterior

traduccion al castellano en documentos bilingues.

Cuando se realice el camino inverso (creado en castellano y traducido al euskera), el/la

creador/a del documento seguird los siguientes pasos:

e Crear una version bilingte: haciendo un documento a dos columnas en documentos
convencionales, situando la versién en euskera a la izquierda / Creando una versién
para cada idioma cuando se trate de documentos especiales (publicaciones, formatos

especiales...).

e Traducir el texto en castellano con el traductor neuronal

(https://www.euskadi.eus/traductor/) y revisarlo posteriormente.

e En caso de duda en la revision o dificultad del texto, remitir al servicio de euskera.

e En casos especiales se estudiara la posibilidad de solicitar directamente la traduccion

al servicio de euskera.


https://www.euskadi.eus/traductor/

